SUMARIO

0 Yo [ P
PREFACIO DA 12 EDICAO. . ..ttt vttt eeeeeeeeteeeeee e enenenen,
INTRODUGA D . .ottt t ettt ettt teeeeeeeeaaeeeneneeens
1  DEFINICOES SOBRE BIBLIOTECONOMIA. .....ciiiiiiinnnnnnn..
1.1 O que é Biblioteconomia? . ... ...,
1.2 Oqueé Biblioteca? . .......... ... i
1.3 O que é Bibliotecario?. . . . ... ..o

2  PEQUENA INTRODUGAO A HISTORIA DA BIBLIOTECONOMIA ....

2.1 Primeiros Registros do Conhecimento Humano............
2.2 A Biblioteca de Alexandria. ................. ...,
2.3 As Bibliotecas da Idade Média. .. .......................
2.4 Gutenberg e a Prensa de Tipos Méveis...................
2.5 A Disseminacéo do Livro por meio da Imprensa ...........
2.6 O Surgimento da Biblioteca Publica . ....................
2.7 Bibliologia ........... . ...

2.8 Biblioteconomia Cientifica ............ . ... . ...

Ot W N =



XVi

Introducdo a Teoria Geral da Biblioteconomia

3 TIPOS E CONCEITOS DE BIBLIOTECA, OU UNIDADES DE

INFORMAGAD ..ottt iiie e iite e eieeeaineeeannneenns
3.1 Biblioteca 2.0 . ... ... ..
3.2 Biblioteca Convencional ..............................
3.3 Biblioteca Hibrida ou Polimidia. . .......................
3.4 Biblioteca Eletronica ........... .. ... ... . . ...
3.5 Biblioteca Digital . ........... ... ... .. ... ...
3.5.1 Finalidade da Biblioteca Digital ..................
3.6 Biblioteca Virtual . ......... ... ... .. . ... ..
3.6.1 Biblioteca Eletronica Virtual ....................
3.7 Biblioteca de Realidade Virtual RV) ....................
3.8 Realidade Aumentada (RA) na Biblioteca . ...............
3.9 Diferenciacido entre Realidade Aumentada e Realidade
Virtual . ...
3.10 Realidade Aumentada Aplicada em Bibliotecas ...........
3.11 Biblioteca ARTooLKIT (RA). . ....... ... . ..
3.12 Biblioteca Universal .............. ... ... ... . ...
3.13 Biblioteca Piblica ............ ... . . . . ...
3.13.1 Biblioteca Nacional ............................
3.13.2 Bibliotecas Comunitarias .................cco....
3.13.3 Biblioteca Prisional ............................
3.14 Biblioteca Especializada . .............................
3.15 Biblioteca Universitaria .................cciuuuuieo.o...
3.16  Biblioteca Escolar ............. ... .. ... . . . . ...
3.17 Biblioteca Infantil ........... ... ... .. ... .. ... ... ....
3.18 Biblioteca Pessoal/Particular ..........................
3.18.1 Biblidfilo . . ... .o
3.18.2 Doag@o ... e
3.19 BibliotecasnoFuturo........... ... ... ... ... ... ... ....
3.20 OsSuporteseasuaEvolucdo ..........................
3.21 Biblioteca Interativa. ........... ... ... . . ...

4 FORMACAO DE UMA BIBLIOTECA/UNIDADE INFORMACIONAL. ..
Localizacdo . . ...cov v e

4.1
4.2
4.3
4.4

Espaco Fisico. ... ...
Mobiliario e Equipamentos .. ................ .. .. .. ...
ACEIVO . .o

15
16
17
18
19
23
25

26
28

29
30

30
31
32
33
34
35
37
39

41
42
42
43
43
44
45

46
47
47

49
49
50
50
51



Sumdrio XVII

4.5 Sinalizacdo .. ...t 52
4.6 Hardware e Softwares . ...........c.o ... 52
4.7 Especificagoes Técnicas . ......... ..., 53
4.8 Acessibilidade e Inclusdo .............. ... .. ......... 54
5 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES .............. 59
5.1 Avaliacdo e Selecdo de Documentos ..................... 59
5.2 Critérios para a Avaliacdo de Documentos................ 61
5.3 Acervo BASiCo ... ... 62
5.4 Processode Selecdo. . ............. ... ... . 64
5.5 Politicade Selegdo . ........... ... ... . . i 65
5.6 Aquisicdo: Compra, Doacao, Permuta, ete................. 65
5.6.1 COmMPra ...t 66
5.6.2 Doaclo .. ... e 66
5.6.3 Comutacgdo Bibliografica (Permuta). ............... 68
6 DESBASTAMENTODOACERVO. ......ciitiitintnnennennnnnnns 69
6.1 Quando Fazer? ... ... ... . . . . . . . . 70
6.2 Descarte de Materiais . ................0 i, 70
7 ESTUDODEUSUARIO. ...ottttiiiiiiiiiiieeeeiinninnnnneenns 73
7.1 O que nos Leva a Fazer um Estudo de Usuario? ........... 74
7.2 Qual Tipo de Informacéo (Dados) se Busca com o Estudo do
USUATIO? ..o 74
7.2.1 Dados Genéricos sobre os Grupos de Usuarios....... 75
7.2.2 Dados Especificos sobre o Individuo ............... 75
7.2.3 Dados sobre o Sistema Informacional .. ............ 75
7.2.4 Dados sobre os Servicos Prestados. ................ 75
7.3 Planejamento e Estudo de Usuarios . .................... 76
7.4 Tipos de USUArIO . ... ... e 78
7.5 Perspectiva Social no Estudo de Usuédrios ................ 80
8 TIPOSDEDOCUMENTAGAD ....ovvviiiiieeeennnnnnnnnns 83
8.1 Documentagdo Juridica . ............. ... ... ... ....... 84
8.2 Documentagdo Técnica. .. ........... ... ... 85
8.3 Documentacgdo Particular ou Privada . . .................. 85

8.3.1 Géneros e Formatos de Documentos Pessoais. . ...... 86



XVl

Introducdo a Teoria Geral da Biblioteconomia

10

ARQUIVISTICA . .\ttt ettt ettt iieeee et eeeennnnaaeeeeennnns 87
9.1 ATqQUIVO . . 87
9.2 HistOrico .. ... .. 88
9.3 Composicdo de um Arquivo . . ...t 88
9.4 Caracteristicas Intrinsecas ao Arquivo. ... ............... 89
9.5 Qualidades do Arquivo. . ... ..o 89
9.6 Tabela de Temporalidade ou Teoria das Trés Idades. .. ..... 89
9.6.1 Arquivo Corrente ............. ..., 90
9.6.2 Arquivo Intermediario ............. ... . . .. ... .. 90
9.6.3 Arquivo Permanente............................ 90
9.7 Campos de Atuacgao de Arquivos e Bibliotecas............. 91
9.8 ISAD(G). . oo e 92
9.9 Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) .. ........ 93
9.10 Métodos de Arquivamento . ..............ouiu... 93
9.11 Classificagdo dos Documentos (Graus de Sigilo). ........... 95
PROCESSAMENTO TECNICO. ... vvtiiiieieiieeeanneenannnns 97
10.1 Tombamento......... ... ... .. 98
10.2  Linguagem Documentaria (LDS)........................ 98
10.2.1 Tipos de Linguagem Documentaria............... 99
10.3  Classificagfo . . ..o vt 102
10.3.1 Sistema de Classificagdo. ....................... 104
10.3.2 NOtaCAO . ..ot e 106
10.3.3 Indice...... ..o 107
10.3.4 Outras Defini¢bes sobre Classificagdo............. 108
10.4 Classificagdo Facetada . ............................... 109
10.5 Tabelas ou Sistemas de Classificacdo . ................... 111
10.5.1 Classificacdo Decimal de Dewey (CDD)............ 111
10.5.2 Classificagdo Decimal Universal (CDU) ........... 118
10.5.3 Classificagdo de Cutter, ou Expansiva. ............ 125
10.5.4 Subject Classification, ou Classifica¢do de
Brown......... ... .. 129
10.5.5 A Classificacdode Bliss ........................ 132
10.5.6 Classificagdo de Ranganathan................... 135
10.5.7 Classificagdo da Biblioteca do Congresso, ou
Library of Congress . . ..., 140
10.6  Catalogacio. .. .....ciii 143
10.6.1 Leitura Técnica do Documento. ... ............... 144

10.6.2 Tipos de Catalogagdo ................c.ccuiu .. 144



Sumdrio XIX
10.7 Representacio Descritiva ou Bibliografica................ 146
10.8 MARC 21. .. . 147

10.8.1 Niveis de Catalogagdo.......................... 149
10.8.2 Tipos de Registros Bibliograficos................. 150
10.8.3 Repetitividade de Campos e Subcampos........... 151
109  AACR2. . ... 152
10.9.1 AACR2—-Volume 1........... ... ... ... .. 153
10.9.2 AACR2—-Volume2............. ... ... .. 153
10.9.3 Areas da Descri¢do Bibliografica . ................ 154
10.9.4 Niveis Descritivos. .. ..o .. 154
10.9.5 Controle Bibliografico.......................... 154
10.10 Controle Bibliografico Universal (CBU) .................. 156
10.11 Automacédo de Bibliotecas ............... ... ... ... ..... 157
10.12 IndeXaglo . .......oiit 158
10.12.1 Descritores. .. ... 161
10.13 Sites de Catalogagao. ............ccoiiii ... 161

11 REPRESENTACAO TEMATICA. .t itt ittt eeeeeeeennnns 171
11.1 Representacido Tematica da Informacdo.................. 172
11.2 Fontes de Informacao................... ... . ... .. 172

11.2.1 Tipologia das Informagdes ...................... 173
11.2.2 Classificacdo das Fontes de Informacédo ........... 174
11.3  As Organizacées como Fonte de Informagédo. .............. 176
11.3.1 Tipos de Organizagdes ..............covuuuun... 176
11.4 Conhecimento ............... .00, 177

12 TESAURO QU THESAURUS. . ...ttt ittt tinaennaennns 181
12,1 HiIStOrICO . .t 182
12.2  Elaboracdo. . ......... e 182
12.3  Atualizaclo . .......... 183
12.4  Abreviaturas. .............iiiiiiii 184
125 Finalidades . ......... ... 184
12.6  Estrutura ........... ... .. . . 184
12.7 Relagbes Basicas............. ... . ... ... 185
12.8 Relagdes entre Categorias .............coviieineenn... 186
12.9 ApresentacdodoTesauro...................coviuuo.... 187
12.10 Compilagio ... ..o 190
12.11 FormaeConteldo ............ ... ... .. 190
12.12 Sitesde Tesauros .. ...ttt 190



XX

Introducdo a Teoria Geral da Biblioteconomia

13

14

15

16

SERVICO DE REFERENCIA E INFORMAGCAO(SRI) ....vvvvnnnnnn. 199
13.1 Sistema de Informacao (SI) ... ........... .. ... ......... 201
13.2 OrigemdoSRI ... ... ... ... . . . . . 202
13.3  Consulta e Recuperacio da Informacdo .................. 204
13.4 Atendimentoao USUario .................couiiuunn... 205
13.5 As Cinco LinhasdeMacedo............................ 206
13.5.1 Servigo de Referéncia Propriamente Dito . ......... 206
13.5.2 Educacdodos Usudrios.................c.o...... 207
13.5.3 Alerta e Disseminacao da Informagéo............. 207
13.5.4 Comunicacao Visual/Divulgacio da Biblioteca . . . . .. 208

13.5.5 Administracao/Supervisio do Setor de
Referéncia .......... ... ... .. ... . ... 209
13.6 Navegacido & Arquitetura da Informacgdo ................ 210
13.6.1 Navegacdo .. .......oviiiiinee .. 210
13.6.2 Arquitetura da Informacdo (AI) ................. 211
13.7 Empréstimo. . ........ .. 213
13.8 Pesquisa e Referéncia Bibliografica On-line............... 214
13.9 Normalizacfo . ........ ... 216
13.9.1 Utilizacdodas Normas ... .......c.ccouuuee.. ... 216
13.9.2 Construcgio de Referéncias Bibliograficas.......... 217
13.9.3 Elementos das Referéncias Bibliograficas. ......... 217
13.9.4 Normas Vigentes.............c.uviiiinuennnn... 218
13.10 Bibliometria ........ .. 220
13.10.1 Leis da Bibliometria .......................... 221
COMUTAGCAO BIBLIOGRAFICA .......iitiiiiiiiieinennennnn. 223
ACAO CULTURALEMBIBLIOTECAS ... oiiittiiiiieeennnnnnnnn 225
15.1 Agente Cultural ......... ... ... ... ... .. . . . . . ... 226
15.1.1 Prerrogativas do Agente Cultural ................ 2217
15.2 Elaboragdo de uma Agao Cultural....................... 227
15.2.1 Principais Aspectos da A¢do Cultural ............. 2217
15.2.2 Exemplos de Agoes Culturais. ................... 228
CONSERVAGCAO PREVENTIVA .. iitttiiiiiiiiiiinneeennnnns 229

16.1 Nogbes e Conceitos . . ...t 229



Sumdrio XXI

16.2  Intervencles .. ... ...t 230

16.3 Fatoresde Degradacgdo.................. ... .. ... . 231

16.3.1 Agentes Externos e Ambientais.................. 231

16.4 Preservacdo Digital .............. ... ... ... ... . ...... 235

16.4.1 ObjetoDigital ................ ... .. .......... 235

16.4.2 Politicas de Preservacéo Digital. . ................ 235

16.4.3 Selecdo de Métodos de Preservacdo............... 237

16.4.4 Obsolescéncia Tecnologica . ..................... 238

17 DISSEMINAGAO E GESTAO DA INFORMAGAO .................. 241

17.1 Canais de Disseminacio da Informacdo .................. 242

17.2 Redes Socials . ...... .. 243

17.3 Capital Social ....... ... ... 245

17.4 Gestdo da Informacdoe BigData . ...................... 246

18 MARKETING EM BIBLIOTECAS ......ciiiiiiiiiiiieeennannnns 249

18.1 Definicdo de Marketing .......... ... i, 249

18.2  Marketing BASICO . ... ..o 250

18.3 Planejamento do Produto.............................. 253

18.4  Produtos X Servigos . ...........uuu 254

18.5  Estratégias de Marketing para Bibliotecas. ............... 254

18.6  Segmentacao. .. ... ..ottt 256

T = 0 [t ] 7Y oF: Yo L 259

19.1 Editoracdo Eletronica ................. .. ... .. .. ..... 260

19.2  Projeto Grafico. ...... ... ... ., 260

19.3 TratamentodeImagens............... ... ... ........ 260

19.4 Sistema Eletronico de Editoracao de Revistas (SEER). . .. .. 260

19.5 Publicagoes Eletronicas. . ............................ 261

19.6 TiposdePublicagdo........... ... ... . ... . ... ... ... 263

19.7 Artigos e Comunicados Técnico-Cientificos .............. 266

19.8 Tipos de Publicac¢ées e Outros Produtos Académicos. . ... .. 268

19.8.1 Livroe Folheto .............. ... ... ... ........ 268

19.9 Catalogacdo na Publicacdo de Monografias ............... 271
19.9.1 Cataloguing in publication (Catalogacio na

Publicaggo—CIP) ......... ... .. ... ... 272

19.10 Sobre Edigao . ... ... 273

19.11 Livros por Demanda — Books on Demand. ................ 274



XX Introducdo a Teoria Geral da Biblioteconomia

19.12 O Bibliotecario no Processo Editorial . ................... 274
19.13 Direito Autoral .. ... ... . . . . 275
19.14 Creative COmmMONS . . . ...t 276

20 ADMINISTRACAO DE BIBLIOTECAS/UNIDADES DE INFORMAGAO. 279

20.1 Fatores do Processo Administrativo ..................... 280
20.2  Estrutura Organizacional ............................. 281
20.3 Papéis GerenciaiS . .. .....ouuuiiiiii e 282
20.4 Fungbes GerenciaisS. . ... .....ouoiiit e eniiiieen 283
20.5  Os Desafios da Era da Informagéo ...................... 284
20.6  Visdo Sistémica das Unidades de Informacédo ............. 285
20.7 Planejamento .. ... ... 286
20.8 Fatores a Serem Considerados na Gestdo de Bibliotecas/

Unidades Informacionais. ............... ..., 287
21 TOPICOSMODERNOS. ..\ttt eeiteeinennnennnernneeanennnns 289
21.1 O Futurodas Bibliotecas . .................. ..., 289
21.1.1 O Futuro das Bibliotecasno Brasil ............... 290
21.2 Bibliotecasdo Futuro............ ... ... ... . . . . . . . . .... 292
21.3 AcervoeFuturo ......... ... .. .. ... . . . . e 292
21.4  Hunt Library. .. ..... ... .. 293
21.5 Letramento Informacional . ............................ 297
21.5.1 O Processo de Letramento Informacional .......... 297
21.5.2 Histoérico do Letramento Informacional. ... ........ 298
21.6  Inteligéncia Artificial TA) .. ...... ... .. ... 299
21.7  Radio Frequency Identification (RFID) .................. 301
21.7.1 Funcionamento da Tecnologia RFID . ............. 301
21.7.2 Componentes de um Sistema RFID............... 301

21.7.3 Vantagens e Desvantagens da Tecnologia RFID em
Bibliotecas .. ... ... . ... 303
21.8 Biblioteca Digital Mundial. ............................ 304
21.8.1 Missdoe Objetivos . ..., 304
21.8.2 Principais Caracteristicas ...................... 304
21.8.3 Desenvolvimento Técnico....................... 305
21.8.4 Redede Colaboragdo........................... 305
21.9 E-BOOK . ..... .. . e 306



Sumdrio XXM

22

23

21.9.2 Hardware. ............. ... ... 309
21.9.3 Contetdo—Livro........ ... ... ... . . ... 309
21.10 Resource Description Access (RDA) . ..................... 310
21.10.1 CaracteristicasdoRDA . ...................... 310
21.11 Metadados. . ...coii i e 311
21.11.1 Tiposde Metadados .................ccvvu.... 314
21.11.2 TUtilidades dos Metadados ..................... 314
21.11.3 Padroes dos Metadados ....................... 314
21.12 Tecnologias da Informacgédo e da Comunicacao (TICS) ....... 315
21.13 Tecnologias Digitais da Informacgéo e da Comunicacgdo (TDIC). 316
21.14 Web Semantica . ...........uuuiuiiie i 317
CIENCIADA INFORMAGAO (CI) ..ovvvviiiiiiiiieieiiennnns 319
22.1 Relacdo com o Conhecimento .......................... 320
22.2  Origens e Evolucao da Ciéncia da Informacdo ............. 320
22.8  CUISOS . . ittt it 322
22.4 OrgdosdeClasse ...........coiuiiiiiiiiiiiiinn. 324
MERCADO DETRABALHO ... ...ttt ittt tincenennnnn 329
23.1  Especialidades Biblioteconémicas....................... 330
23.2  Bibliotecario de Referéncia ............................ 330
23.2.1 Servico de Referénciae Web. .. .................. 331
23.2.2 Competencias . ..........oiii . 332
23.3 Bibliotecario Escolar. . .......... ... ... ... . . . ... 332
23.3.1 Politicas de Acordo com a UNESCO .............. 333

23.3.2 Misséao da Biblioteca Escolar Segundo o
Manifesto da UNESCO. ....................... 333
23.3.3 Deveres do Bibliotecario Escolar ................. 334
23.3.4 AHoradoConto..................ciiiiiionn. 334
23.4  Bibliotecario de Processamento Técnico . ................. 335
23.4.1 Catalogacio........ ... 335
23.4.2 Classificacao ... ...t 335
23.4.3 Indexacdo............. .. 336
23.5 Bibliotecario de AqUISICA0 . . ..o oo i i 336
23.5.1 O Processode AquisiCao..........coviiinnnn.. 337
23.6 Bibliotecario de Periddicos. . .......... .. ... ... ... ..., 337

23.6.1 Periédicos Eletronicos. . ... .. 338



XXIV

Introdugdo a Teoria Geral da Biblioteconomia

23.7

23.8

23.9

23.10

23.11

23.12

23.6.2 Competéneias . ...t 339
23.6.3 Editoras de Periddicos Eletronicos e Bases de
Dados . ... 339

Bibliotecario de Sistemas. .. ...... ... 341
23.7.1 Competéncias ... ...ttt 342
23.7.2 Atividades .. ........ ... 342
BibliotecariodJuridico. ... ...... .. 343
23.8.1 EspecializacdodJuridica. .. ...................... 343
23.8.2 Atribuicbes e Caracteristicas . ................... 344
23.8.3 Competéncias Basicas. .. ....................... 345
Bibliotecario Coordenador de Bibliotecas/Unidades
Informacionals . .......... ... 346
23.9.1 Competéncias e Habilidades .................... 346
Bibliotecario Consultor . .......... ... ... ... 347
23.10.1 Vantagens e Desvantagens .................... 348
23.10.2 Consultoria .............cii .. 348
23.10.3 Caracteristicas do Consultor ................... 349
Bibliotecario da Area da Satide . . ......ooovn... 350
23.11.1 Competéncias Segundo a Medical

Library Association (MLA) .. ................... 350
23.11.2 Mercado de Trabalho ......................... 351
23.11.3 Publicagoes Periddicas on-line da Avea da

Satde . . ... 351
Bibliotecario da Area da MUSICA « . . o oo v v v 352
23.12.1 Competéncias . ..........c.oviiiemmneennnnann. 352

REFERENCIAS CONSULTADAS .. .\ttittiiteeieenneennnennnennnens 355



